
اگر هنگام خرید محصولات یا خدمات مالی یکی از این علایم اخطاریه و یا
هشدار دهنده را مشاهده کردید، قبل از امضای چنین معامله دو باره فکر

کنید. اگر چیزی درست به نظر نمی رسد یا یک علامت هشدار دهندهء را
مشاهده میکنید، بهتر است که ازچنین خریداری خودداری نمایید.

آموزش مالی

تشخیص علایم هشدار
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فروشات اجباری

شرحعلایم اخطاریه

عدم سازگاری

عدم ارایه اسناد تحریری

هزینه های مبهم یا غیر

قابل توضیح

نبود قانون واضح در مورد
لغو یا واپس نمودن

معلومات مختلف/ متناقض

در مورد نرخ سود

برای خرید بالای شما فشار

آورده میشود.

فرمان دادن و تحمیل کردن

اسناد/اوراق با فروشات

مطابقت ندارد

نفهمیدن اوراق

شما به خرید اشیای که نمیخواهید بخرید و یا گرفتن قرض های که توانایی پرداخت

دوباره انرا ندارید تحت فشار آورده میشوید.

کارکنان یا فروشندگان مختلف در مورد قیمت اشیاء یا سایر موضوعات دیگر به شما

جواب های مختلفی می دهند.

با وجود درخواست شما، هیچ کس حاضر به دادن معلومات واضح به صورت کتبی/
تحریری به شما نمی شود.

هیچ کس به شما توضیح نمیدهد که برخی از هزینه ها برای چه بوده ویا چرا باید

پرداخته شوند.

هیچ قانونی برای لغو کردن معامله و یا واپس نمودن محصول خریداری شده وجود

ندارد – شما تصور نکنید که محصول خرید شده را لغو یا واپس کرده خواهید توانست.

فروشنده در مورد سود به شما یک نرخ می گوید، اما در اوراق، نرخ سود بیشتر از نرخ

داده شده توسط فروشنده میباشد.

اً اقدام محتاط باشید! اگر شما از جانب فروشنده تحت فشار قرار گرفته میشوید تا فور

به یک خریداری بزرگ کنید و همچنان شما را هشداردهد که حتی یک روزوقت گرفتن
برای تفکر در انجام چنین معامله باعث منقضی شدن چنین پیشنهاد خواهد شد.

حتی اگرشما واجد شرایط یک قرض معمولی هم باشید، برای وادار ساختن شما به

گرفتن قرض پرهزینه از طریقه های فروشات اجباری استفاده می‌شود.

وعده‌هایی که فروشنده به شما داده است، در اوراق یا اسناد آنلاین که از شما خواسته

شده تا امضا کنید، ذکر نشده اند.

از امضاکردن هرآن چیزی که نمی فهمید خودداری کنید. این قانون را همیش
رعایت کنید.



 |  2

اً امکان پر شدن داشته باشدمدارک نا تکمیل هرگز قراردادی را با جاهای خالی امضا نکنید که بعد

بیمه اضافی و سایر

محصولات اضافی

برخی از قرض دهندگان ممکن است اصرار داشته باشند تا قرض گیرندگان اقلام

غیر ضروری مانند بیمه اضافی، ضمانت‌نامه‌ها غیر ضروری، خدمات نظارتی، و غیره
را باید خریداری کنند. این همه در مجموع مبلغ قرض اضافه می‌شود و قرض گیرنده

سود ویا بهره آنرا در مدت قرض می‌پردازد.

جریمه های پیش پرداخت
جریمه‌های پیش‌پرداخت هزینه‌هایی هستند که قرض گیرندگان در صورت پرداختن

قرض قبل از پوره شدن میعاد قرض به قرض ‌دهنده‌گان میپردازند.

شرحعلایم اخطاریه

اعتبار: دفتر حمایت مالی مصرف کننده


